HOTELE PLUS

Skuteczne dziatania hotelu

w mediach spotecznosciowych
Wroctaw 25-26.04.2017 r.

DLA KOGO ?

Szkolenie dedykowane jest wtascicielom hoteli, osolbom zarzgdzajgcym jak i pracownikom dziatdw
marketingu.

CZAS TRWANIA | SPECYFIKA ZAJEC:

Szkolenie warsztatowe prowadzone w formie interaktywnej z wykorzystaniem nastepujgcych narzedzi
komunikacji:

wyktad,
dyskusja moderowana, Praktycznie i merytoryczne w 100 % szkolenie.

¢wiczenia warsztatowe, . o _— %
prezentacia studiéw przypadku, Gwarancja satysfakcji albo zwrot pieniedzy

sesje pytan i odpowiedzi

ZAKRES SZKOLENIA:

o E-konsument — czyli jak zmienit sie wspdtczesny nabywca?

e Nowe media i ich wptyw na zmiany w procesie podejmowania decyzji u klientéw - analiza idei mediéw
spotfecznosciowych

e Budowanie skutecznej strategii obecnosci na Facebooku

e Proces komunikacji na portalu Facebook

e Pozyskiwanie content’u (zasada 70:20:10)

e Zarzadzanie kampaniami reklamowymi w mediach spotecznosciowych

o Facebook Ads (zasady funkcjonowania systemu reklamowego, dobre praktyki tworzenia reklam, dostepne
formaty reklamowe, zarzadzanie budzetem i i optymalizacja kampanii)

o W Swiecie Facebook’a” — praktyczne ¢wiczenia w zakresie tworzenia skutecznych kampanii w ramach
portalu

o Od Instagrama po Instagramers’éw — czyli jak za pomoca obrazu i video przyciggna¢ odbiorcéw do naszego
miejsca

e LinkedIn — czyli jak wykorzystac najwiekszy portal relacji biznesowych w budowaniu wizerunku pracownika i
pracodawcy w branzy HoReCa

o Twitter — czyli jak skutecznie komunikowac sie z potencjalnymi i dotychczasowymi Gosémi w 140 znakach

e Youtube i periscope — jak wykorzysta¢ moc obrazu ruchomego czyli kilka stéw o video rewolucji w branzy
HoReCa i jej potencjale
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e Snapchat — czyli jak dotrze¢ do najmtodszych odbiorcéw i sprawic, aby stali sie naszymi lojalnymi Gos$émi

o ,Dla kazdego cos dobrego” — indywidualne éwiczenia warsztatowe majgce na celu wybér najlepszych
kanatéw komunikacji dla danej firmy

e Monitoring medidéw spotecznosciowych i sieci internetowej — social listening i social selling — czyli jak
wykorzystaé social media do ochrony marki i sprzedazy ustug hotelowych

TRENER: Dagmara Plata - Alf

Pasjonatka marketingu i zarzgdzania, zwigzana od ponad 14 lat z branzg HoReCa. CEO w firmie Hotel Media
Group specjalizujgcej sie w doradztwie i prowadzeniu dziatan marketingowych dla prestizowych hoteli i
restauracji. Jest autorkg licznych artykutéw z zakresu marketingu oraz zarzadzania. Regularnie publikuje w
magazynach Biznes Restauracje & Catering oraz Biznes Hotel. Realizuje swojg pasje i dzieli sie wiedzg takze
podczas wyktadow akademickich (m.in. na Akademii Leona Kozminskiego, czy tez Uniwersytecie
Ekonomicznym w Krakowie). Absolwentka studidow doktoranckich na Akademii Leona Kozminskiego oraz
MBA na University of Bedfordshire. Prowadzi swojego bloga dagmaraplataalf.pl. Ekspert branzowy w
Hotelach PLUS.

TERMIN | MIEJSCE SZKOLENIA: odbedzie sie w dniach 25-26.04.2017 r. w Wroctawiu

CENA: 1550 zt netto (dla obiektdw nalezgcych do sieci Hotele PLUS - specjalna znizka)
Koszt obejmuje 2 — dniowe praktyczne szkolenie, materiaty szkoleniowe, poczestunek w przerwach
kawowych, obiad, certyfikat ukonczenia szkolenia.

Zasady dot. organizaciji:

1. Wptat nalezy dokona¢ na konto mBank 61 1140 2004 0000 3802 7502 9375 podajgc w tytule ptatnosci nazwe obiektu i
imie i nazwisko uczestnika oraz lokalizacje szkolenia.

2. Osoby, ktdre zgtosity udziat a nie wezmaq udziatu w szkoleniu, zostang obcigzone petnymi kosztami

uczestnictwa na podstawie wystawionej im fakfury.

3. Zamiast zgtoszonej osoby w szkoleniu moze wzig¢ udziat inny przedstawiciel firmy (nalezy o tym fakcie

poinformowac organizatora szkolenia).

4. W przypadku wyczerpania miejsc lub odwotania szkolenia, kwota wptacona na konto Organizatora zostanie
zwrécona w ciggu 7 dni od planowanej daty szkolenia.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do zmian w programie szkolenia.

6. llos¢ miejsc na szkoleniu jest ograniczona.

Informacije i zgtoszenia:
Skuteczne dziatania hotelu
tel. (048) 690 623 247

e-mail: kontakt@hoteleplus.pl w mediach spofecznosciowych

*W przypadku Sredniej oceny uczestnikdw jakosci szkolenia na podstawie wypetnionych ankiet na poziomie 2 lub nizszym (w skali 1-5)
Organizator zwraca Wszystkim ktdrzy wypemili ankiety koszty szkolenia.

Hotele i Gastronomia PLUS Sp. z 0.0. / Plac Kilinskiego 2; 35-005 Rzeszow / KRS 0000490530/ REGON 181058223/ NIP: 5170364608

www.hoteleplus.pl / e-mail: biuro@hoteleplus.pl



